
Keep your furry friend 
happy and healthy with 
MetLife Pet Insurance



As a devoted pet owner,  
you prioritize providing  
your furry friend with 
excellent healthcare.  
However, the cost of vet 
treatments for injury 
and illnesses can be 
overwhelming. Give your 
pet the care it deserves.



MetLife Pet Insurance

Benefits of MetLife Pet Insurance

Why Pet Insurance?

	� An insurance plan that allows you to provide the best 
healthcare possible for your Pet (Cat / Dog only).

	� Coverage provided for injury, illness, and death.

	� Free look period of 30 days per year.

The policy covers the below necessary 
treatments:

Exams: primary, specialty and emergency.

Diagnostics: lab work, blood test, 
urinalysis, MRI, CT scans, ultrasounds.

Treatment: surgery, hospitalization, 
outpatient treatments, physical therapy, 
emergency dental treatment.

Medication: injections, take home 
medications based on veterinarian’s 
prescription.

Injury Coverage

The policy covers necessary medical 
treatments for injuries to the pet that 
results from an accident such as  
poisoning or animal bite.

Kennel or Cattery Fees 

The cost of boarding your insured Pet at 
licensed cattery/kennel will be covered if 

you are ill or injured and have to go into the hospital 
for more than 48 hours.

Death Benefit

In case of death of the Pet due to Injury or Illness, 
the death coverage amount (which is up to 25% of 
the Policy Limit and maximum of AED1,850), as stated 
in the Certificate of Insurance, will be paid and the 
Policy will be terminated accordingly. No payment 
will be paid in case the death happened due to an 
excluded event. Death due to Illness is subject to 
the Waiting Period.

Illness Coverage

This includes necessary treatment due to illness. 

The coverage on medical treatment is offered with 
a Waiting Period of 30 days.

Illness is defined as: a physical sickness, physical infirmity, 
or physical disease; or infection, but not an infection 
received through an accidental cut or wound.



Additional plan details

Plan Summary

Eligibility
Minimum issue age: 2 months for both dogs and cats
Maximum issue age: 8 years for dogs and 10 years for cats 

Currency UAE Dirham (AED)

Coverage amount Up to AED30,000 per year

Premium rates
Depending on age, species, breed, coverage type, coverage amount,  
and covered percentage

Policy fee Not applicable

Premium payment mode Annual & Monthly

The above are the key features of the product.

Please refer to policy contract for further clarifications and complete coverage conditions / 
exclusions; in case of discrepancy between the conditions mentioned above and the policy itself,  
the latter shall supersede.

Scan the QR code 
to know more 
about MetLife Pet 
Insurance offerings.
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MetLife, Inc. (NYSE: MET), through its subsidiaries and affiliates (“MetLife”), is one of the world’s leading financial services companies, 
providing insurance, annuities, employee benefits and asset management to help its individual and institutional customers navigate 
their changing world.

Founded in 1868, MetLife has operations in more than 40 countries and holds leading market positions in the United States, Japan, 
Latin America, Asia, Europe and the Middle East.

MetLife is a pioneer of life insurance with over 65 years presence in the Gulf. Through its branches, MetLife offers life, accident and 
health insurance along with retirement and savings products to individuals and corporations.

For more information, visit www.metlife.ae.

Disclaimer: American Life Insurance Company is a MetLife, Inc. Company. This plan is underwritten by American Life Insurance 
Company (MetLife) and is subject at all times to the terms and conditions of the Plan, Policy and riders issued by MetLife. The 
information contained in this brochure is intended for general consumer understanding only and does not contain the full terms of the 
policy. Kindly refer to the policy document for the full terms and conditions.

MetLife will charge VAT on all UAE policies which are subject to value added tax (“VAT”) in accordance with the provisions of UAE Federal 
Law No. (8) of 2017 on VAT.

American Life Insurance Company – Registered under U.A.E. Federal Law No. (6) of 2007 Registration No. 34 in the Central Bank of UAE 
and Licensed by Department of Economic Development – License No. 205329.

We make customers’ lives easier
We’re constantly working to make sure our 
customers have the right tools and personal 
support to submit and track a claim—quickly, 
conveniently, seamlessly.

We go above and beyond
We’re not only committed to paying our claims; 
we’re also passionate about helping customers 
prevent illness to further protect their wellbeing.

We have proven experience
We’ve been providing transparent, customer-centric 
insurance services to individuals and businesses 
across the Middle East since 1953.

Our experience and superior standards 
demonstrate our commitment to 
paying claims quickly and fairly.

Your opinion 
matters!We have gone Paperless!



�ظ على سعاد�ة ح�يوا�ن�ك  حا�ف
م�ي�ن  �تأ ال�أل�ي�ف وصح�ته مع �

�فة � ا�ت ال�أل�ي لا�ي�ف على الح�يوا�ن م�ت

�ة  �ف ا�ت ال�أل�ي وا�ن �تأم�ي�ن على الح�ي ال�



د�يد لح�يوا�ن�ك ال�أل�ي�ف  �ك ال�ش ح�ب
ر رعا�ي�ة  �ي �تو�ف ه�تم �ب عل�ك �ت �يج�

كال�ي�ف  �ة له، لك�ن �ت از� �ة مم�ت صح�ي
�تل�ف  �يطر�ي لمخ� العلا�ج ال�ب

كو�ن  د �ت ا�ت وال�أمرا�ض �ق ال�إصا�ب
ر لح�يوا�ن�ك ال�أل�ي�ف  . و�ف �ظ�ة اه �ب

ها. �ة ال��تي �يس�تح�ق الرعا�ي�ة الصح�ي



؟ �فة � ا�ت ال�أل�ي م�ي�ن على الح�يوا�ن �تأ �ة ال� هم�ي ما �أ
�ك �	 وا�ن �ة لح�ي �ة ممك�ن ل رعا�ي�ة صح�ي �ض ر �أ�ف �ي �ن �يساعد�ك على �تو�ف �تأم�ي ام�ج � ر�ن �ب

�قط(. ال�أل�ي�ف )الكلا�ب وال�قطط �ف
	�. ا�ة دا�ن الح�ي �ق ا�ت وال�أمرا�ض و�ف �ة ال�إصا�ب ط�ي �غ �ت
�ة لمد�ة 30 �يومًا كل عام.�	 �ي ر�ة مرا�جع�ة م�جا�ن �ت �ف

�فة � ا�ت ال�أل�ي م�ي�ن على الح�يوا�ن �تأ ع ال� ا�ف م�ن
ع  ا�ف م�ن الم�ن رور�ي�ة  ض� �ة ال�ض �ي ا�ت الط�ب �ة العلا�ج �ق �ي ط�ي الو�ث �ت�غ

: �ة ال�ي �ة ال�ت �يس�ي مل ال�أ�قسام الر�ئ كور�ة وال��تي �ش�ت المذ�

. �ة ، طار�ئ �ة صصخ�ت�ي � ، �ة �يس�ي : ر�ئ �ة �ي حوصا�ت الط�ب ال�ف

ول، ال�صتو�ير  ، �تحل�يل دم، �تحل�يل �ب ر�ي �ب حص مخ� �يص: �ف خ� ال�ت�ش
، ال�صتو�ير  �ة �ة المحوس�ب عش��ة الم�قطع�ي حوص ال�أ ، �ف اط�يس�ي �ن �ن الم�غ �ي الر�ن �ب

. �ة �ي و�ق صو�ت ا�ت �ف عش��ة مو�ج �أ �ب

ادا�ت  �ي ع�ي ، العلا�ج �ف ا�ت �ي �ف �ي مس�ش�ت �قام�ة �ف ، �إ راحا�ت : �ج العلا�ج
. ا�ن الطار�ئ ، علا�ج ال�أس�ن �ي�عي ، العلا�ج الط�ب �ة �ي ار�ج �خ

. �ة �ي �ة ط�ب ا لوص�ف �قًً ل و�ف ز�ن �ي الم� اول �أدو�ي�ة �ف �ن ، �ت �ن : الح�ق ال�أدو�ي�ة

�ة �ة ال�إصا�ب ط�ي غ�ت �
ا�ت  وا�ن ا�ت الح�ي رور�ي�ة ل�إصا�ب �ة ال�ض �ي ا�ت الط�ب �ة العلا�ج �ق �ي ط�ي الو�ث �ت�غ

. �ة ح�يوا�ن �ة ع�ن حاد�ث كال�تسمم �أو ع�ض ا�ج�ت �ة ال�ن �ف ال�أل�ي

�فة � ا�ت ال�أل�ي وى الح�يوا�ن رسوم م�أ
�ة  هت ال�يوم�ي �ك ال�أل�ي�ف �أو رعا�ي� وا�ن �قام�ة ح�ي �ة �تكال�ي�ف �إ ط�ي �غ �تم �ت س�ي

ا �تم  ذ� ص �إ ( مر�خ �ة )�قطط/كلا�ب �ف ا�ت ال�أل�ي وا�ن �ي م�أوى للح�ي �ف

ر م�ن 48 ساع�ة  ى ل�أك�ث �ف لى المس�ش�ت �ة �إ �ق �ي ال مال�ك الو�ث د�خ �إ
. ع�ة �ف ا لحد الم�ن �ق ل�ك و�ف ، وذ� �ة �ب مر�ض �أو �إصا�ب س�ب �ب

ا�ة  دا�ن الح�ي �ق ع�ة �ف �ف م�ن

�ة حاد�ث  �يج� �ت ا�ة الح�يوا�ن ال�أل�ي�ف �ن �قدا�ن ح�ي �ي حال�ة �ف �ف
�ي  ا�ة )الذ� دا�ن الح�ي �ق �ة �ف ط�ي �غ لغ� �ت ع م�ب �تم د�ف ، س�ي �أو مر�ض

�ة و�بحد �أ�صقى 1،850 درهم  �ق �ي لى 25 % م�ن حد الو�ث �يصل �إ
هاء  �ن �تم �إ ، وس�ي �تأم�ي�ن هاد�ة ال� �ي ش� كور �ف ( كما هو مذ� مارا��تي �إ
دا�ن  �ق �ي حال�ة �ف لغ� �ف ع �أ�ي م�ب . ل�ن �ي�تم د�ف ل�ك ا لذ� �ق �ة و�ف �ق �ي الو�ث
ار على  �ظ�ت ر�ة ال�إ�ن �ت �ق �ف ط�ب اه. �ت �ن �ث �ة حد�ث مس�ت �يج� �ت ا�ة �ن الح�ي

. �ج�ة المر�ض �ي �ت ا�ة �ن دا�ن الح�ي �ق �ف

�ة المر�ض ط�ي غ�ت �

 . م لل�أمرا�ض �ة �تكال�ي�ف العلا�ج اللاز� ط�ي �غ مل ال�ت �ش�ت

ار مد�تها 30 �يومًًا. �ظ�ت ر�ة ا�ن �ت �ي مع �ف �ة العلا�ج الط�ب ط�ي �غ دََقم �ت � �تُُ

هن  سد�ي�ة �أو عدوى، لك� �ة �أو عل�ة �ج عا�ق : كل داء �أو �إ المر�ض صد �ب �ق �يُُ
. رح عار�ض �قل ع�ن طر�ي�ق �قطع �أو �ج �ت �ن مل �أ�ي عدوى �ت لا �يش�

�فة � ا�ت ال�أل�ي لا�ي�ف على الح�يوا�ن م�ي�ن م�ت �تأ �



�ة �ي ا�ف ام�ج ال�إض� ر�ن اص�يل ال�ب �ف �ت

ام�ج ر�ن ص ال�ب ملخ�

ال�أهل�ي�ة
هر�ي�ن 2 للكلا�ب وال�قطط : ش� الحد ال�أد�نى للس�ن

�ة لل�قطط س�ب ال�ن وا�ت �ب �ة للكلا�ب و10 س�ن س�ب ال�ن وا�ت �ب : 8 س�ن الحد ال�أ�صقى للس�ن

الدرهم ال�إمارا��تيالعمل�ة

�ة ط�ي م�ة ال�غ�ت �ي ا�ق و�يًً مارا��تي س�ن ح�تى 30،000 درهم �إ

�ةمعدلا�ت ال�طسق س�ب �ة وال�ن ط�ي �غ لغ� ال�ت �ة وم�ب ط�ي �غ وع والسلال�ة و�نوع ال�ت حدََد على حس�ب العمر وال�ن  �تُُ
طا�ة و�ي�ة الم�غ  الم�ئ

�قة � �ي �قرسم الو�ث ط�ب لا �ي�ن

�قة سداد ال�أ�سقاط هر�ي�ةطر�ي� و�ي�ة �أو ش� س�ن

. ام�ج ر�ن هم سما�ت ال�ب علاه �أ ما �أ �ي ورد�ت �ف

ود  �في حال وج� ، و� اءا�ت �ن �ث �ة / الاس�ت ط�ي غ�ت روط ال� م�يع �ش �يح وللاطلاع على ج� �يد م�ن ال�توض� �قة لمز� � �ي د الو�ث لى ع�ق وع �إ ى الرج� رج� �يُُ
. �قة � �ي �في الو�ث �يسود ما ورد � ، �ف �قة � �ي �في الو�ث علاه وما ورد � كور�ة �أ روط المذ� �ن ال�ش �ي عار�ض �ب �ت

�ة السر�يع�ة  ا�ب امحس رمز� الاس�ج�ت
�يد ع�ن  �فة المز� ا لمعر� �يًئً و� ض�

ا�ت  م�ي�ن على الح�يوا�ن �تأ عرو�ض ال�
.MetLife رك�ة �فة م�ن �ش � ال�أل�ي
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مو�ن  ز�ت مل�
�في كل  السداد � �ب

ال�أحوال

ا  ام�ن ز�ت �ة ال� ا العال�ي ر�ن ا ومعا�ي�ي �ن �ت ر�ب �ت �ج�ت �ب �ث �ت
ل وعادل. كل عا�ج ش� ا�ت �ب ع المطال�ب د�ف �ب

ا�ة العملاء �أسهل  عل ح�ي �نج�
ال�أدوا�ت  م�عتو�ن �ب ا �ي�ت �ن عج�نل عملا�ئ  اس�تمرار ل� عنمل �ب �

�ة  ع المطال�ب �ب �ت د�يم و�ت �ق د �ت �صخ�ش�ي ع�ن  �ة والدعم ال اس�ب الم�ن
. �ة �بسرع�ة وسهول�ة ود�ق

عد مدى  �ب ل�ي �أ ه�ب �إ ذ� �ن
مساعد�ة  ه�تم �ب ا، و�ن �ن اص�ة �ب ا�ت الخ� ع المطال�ب د�ف م �ب ز�ت ل� �ن

ل حما�ي�ة صح�تهم. ه�ة المر�ض م�ن �أ�ج �ي موا�ج العملاء �ف

�ة  رّّج��ب ر�ة م �ب خ�
�تمحور  �ة �ت �ي ا�ف �ف الش� ز� �ب م�يّّ �ت �ن �ت �تأم�ي دما�ت � دّّقم �خ � �ن
ر�ق  �ي الش� ركا�ت �ف راد والش� حول العملاء م�ن ال�أ�ف

ذ�ن العام 1953. ال�أوسط م�

ا�ة  �تأم�ي�ن على الح�ي ال ال� �ي مج� ا �ف د�ة عالم�ي رك�ة را�ئ ”(، ه�ي ش� لا�ي�ف ع�ة لها )“م�ت ا�ب ركا�ت ال�ت روعها والش� لال �ف ( م�ن �خ �يو�يور�ك ورص�ة �ن �ي �ب ها MET  �ف �ن�ك )رمز� لا�ي�ف �إ رك�ة م�ت ش�
 . ر�ة �ي �غ ا�تهم الم�ت �ي درو�ب ح�ي �ضي �ف ركا�ت على الم� راد والش� ها م�ن ال�أ�ف دار�ة ال�أصول ، و �تساعد عملا�ئ �ي�ن و�إ �ف ماع�ي للموظ� �ن الج� �تأم�ي و�ي وال� عا�ت الرا�ت�ب الس�ن ود�ف

ا  ا و�أورو�ب �ة و�آس�ي �ي �ن �ي ا�ن و�أمر�يكا اللا�ت ا�ب �ي �أسوا�ق الولا�يا�ت الم�تحد�ة وال�ي لا�ي�ف موا�قع ر�ياد�ي�ة �ف و�أ م�ت �ب �ت لداًً و�ت ر م�ن 40 �ب �ي �أك�ث ا�ت �ف �ي عام 1868، ولها عمل�ي لا�ي�ف �ف �تأسس�ت م�ت �
.www.metlife.com يار�ة� ى ز� ، �ير�ج �يد م�ن المعلوما�ت ر�ق ال�أوسط. لمز� والش�

�تأم�ي�ن على  لا�ي�ف � رك�ة م�ت �قدم ش� ع�ة لها، �ت ا�ب روع ال�ت لال ال�ف �ة 65 عاماًً. وم�ن �خ ذ�ن �قرا�ب ل�ي�ج م� �ة الخ� ط�ق �ي م�ن ود�ة �ف ا�ة مو�ج �تأم�ي�ن على الح�ي ال ال� �ي مج� د�ة �ف رك�ة را�ئ لا�ي�ف ه�ي ش� م�ت
. ركا�ت راد والش� ار لل�أ�ف اعد والاد�خ �ق دما�ت ال�ت رام�ج و�خ �ة الى �ب ا�ف ال�إض� ، �ب �تأم�ي�ن صح�ي د الحواد�ث و� ا�ة وض� الح�ي

www.metlife-gulf.com يار�ة� ى ز� ، �ير�ج �يد م�ن المعلوما�ت لمز�

ور�نس  ش�ن ل �أمر�يكا�ن لا�ي�ف ا� �ب ام�ج م�ن �ق ر�ن ا ال�ب �تأم�ي�ن على هذ� . و�ي�تم ال� �ك �ن لا�ي�ف �إ رك�ة م�ت ع�ة لش� ا�ب ركا�ت ال�ت �ني ه�ي �إحدى الش� ا� ور�نس كوم�ب ش�ن �ن �أمر�يكا�ن لا�ي�ف ا� : �إ �ة ول�ي لاء مسؤ� �خ �إ
هم  صصخ��ة ل�ف ور م ش�ن ا الم� �ي هذ� . المعلوما�ت الوارد�ة �ف لا�ي�ف �ة وال�أحكام الصادر�ة ع�ن م�ت �ق �ي ام�ج والو�ث ر�ن روط و�أحكام ال�ب ع ال�أو�قا�ت لش� م�ي �ي �ج ع �ف �ض ( و�خ�ت لا�ي�ف �ني )م�ت ا� كوم�ب

. روط وال�أحكام الكامل�ة �تأم�ي�ن للحصول على الش� �ة ال� �ق �ي لى و�ث وع �إ ى الر�ج ر�ج . �يُُ �ة �ق �ي روط الكامل�ة للو�ث م�ن الش� �ت�ض �قط ولا �ت المس�تهل�ك العام �ف

�ة الم�تحد�ة ر�قم )8(  �ي و�ن الا�تحاد�ي لدول�ة ال�إمارا�ت العر�ب ا�ن ا ل�أحكام ال�ق �ق �ة و�ف ا�ف م�ة الم�ض �ي �ة ال�ق ر�ي�ب ع ل�ض �ض �ق ال��تي �خ�ت ا�ئ ع الو�ث م�ي �ة على �ج ا�ف م�ة الم�ض �ي �ة ال�ق ر�ي�ب لا�ي�ف ض� �ي�ف م�ت س�ت�ض
�ة و �عتد�يلا�هت. ا�ف م�ة الم�ض �ي �ة ال�ق ر�ي�ب �ش�أ�ن ض� �ي  �ة 2017 �ف لس�ن

دول�ة  �ي �ب �ك المركز� �ن �يل ٣٤ لدى ال�ب �ة الم�تحد�ة - ر�قم ال�تسج� �ي �ة ٢٠٠٧ م ال�إمارا�ت العر�ب و�ن ال�إ�تحاد�ي ر�قم )٦( لس�ن ا�ن ا لل�ق �ق ل�ة ط�ب �ني - مسج� ا� ور�نس كوم�ب ش�ن � �أم�يركا�ن لا�ي�ف �إ
�يص 205329. �صتاد�ي�ة - ر�قم ال�تر�خ �ة الا�ف م�ي �ن ر�ة ال�ت صخ�ة م�ن دا�ئ �ة الم�تحد�ة و مر� �ي الامارا�ت العر�ب

الكامل! �ة �ب �ي رو�ن لك�ت ا �إ �ن ا!معاملا�ت �ي�ك �يهم�ن ر�أ


