
General Exceptions
�ة �ف ا�ت ال�أل�ي وا�ن �تأم�ي�ن على الح�ي ال�

This Policy does not cover, and no payment shall be  
made in respect to:

	� Pre-existing conditions.

	� Congenital and hereditary conditions.

	� Not Medically Necessary: Unless explicitly covered 
elsewhere in this Policy, We don’t cover treatment, 
services or supplies that are not related to an Illness 
or Injury, such as cosmetic or aesthetic procedures, 
elective surgeries, anal gland expression, nail trims and 
grooming, obedience training, and vitamins, Pet foods 
or commercial Pet diets that can be purchased without 
a prescription, even if recommended by a Veterinarian 
for Treatment of Your Pet’s Illness or Injury. Claims for 
Pets with no symptoms are not covered.

	� Preventive Care: We don’t cover Preventive Care, 
except to the extent that coverage for Preventive 
Care is provided by a Preventive Care Coverage 
Endorsement, if any, that is included in this Policy.

	� Unlicensed Veterinarians: Whenever the Policy 
requires a service to be performed by a Veterinarian, 
the Veterinarian must be licensed in the United Arab 
Emirates and acting within the scope of the license.

	� Outside of UAE: We do not cover any treatment, 
services or supplies provided outside of UAE. Further, 
no claims will be paid for any benefit if generated 
outside United Arab Emirates.

	� Complications or Progressions: We don’t cover 
complications of conditions or procedures that are 
not otherwise covered by this Policy. Examples of this 
include, but are not limited to, complications from 
cosmetic surgery, such as tail docking or declawing, 
or progression of an Injury caused by an Accident that 
occurred before the Policy Effective Date.

	� Preventable or Intentional Incidents, Neglect, and 
Deliberate Endangerment: We don’t cover Treatment 
for any Illness or Injury that is deliberately caused by  
You or a member of Your household, caused by 
persistent neglect, or that results from deliberate 
endangerment of the Pet, such as (but not limited to) 
organized fighting.

: ما �يل�ي عل�ق �ب ما �ي�ت �ي ال�غ �ف �ي م�ب ع �أ ، ولا �ي�تم د�ف �ة �ق �ي ه الو�ث ط�ي ه�ذ غ�ت لا �

. �ن م�ي �تأ �ة لل� �ق الحالا�ت السا�ب 	�

. �ة �ي �ة والورا�ث �ي ل�ق ا	ل�أمرا�ض الخ� �

هت  � ط�ي �غ : ما لم �ي�تم �ت �ة �ي �ة الط�ب اح�ي رور�ي م�ن ال�ن �ير �ض العلا�ج الغ� 	�
ط�ي العلا�ج  �غ ا لا �ن �ن �ن �إ ، �ف �ة �ق �ي ه الو�ث �ي ه�ذ ر �ف �ي مكا�ن �آ�خ صراح�ة �ف

، م�ثل  �ة مر�ض �أو �إصا�ب �عتل�ق �ب دخ�ما�ت �أو ال�إمدادا�ت ال��تي لا �ت �أو ال
ر  �ي عت�ب ار�ي�ة و� �ي �ت �ة ال�إ�خ راح�ي ا�ت الج� �ة والعمل�ي ل�ي م�ي راءا�ت ال�ج�ت ال�إ�ج

مال�ة وال�دتر�ي�ب على  ر والاس�ت ا�ف ل�يم ال�أ�ظ �ق �ة و�ت �ي ر�ج �دغة ال�ش ال�
ا�ت  �ب �ة �أو الو�ج �ف ا�ت ال�أل�ي وا�ن ا�ت و�أعطم�ة الح�ي �ن ام�ي �ت �ي الطاع�ة وال�ف

دو�ن  ها �ب راؤ� �ة ال��تي �يمك�ن ش� �ف ا�ت ال�أل�ي وا�ن ار�ي�ة للح�ي �ة ال�ج�ت �ي ا�ئ �ذ ال�غ
�يطر�ي لعلا�ج مر�ض  �ي�ب �ب ها ط�ب ، ح�تى لو �أوصى �ب �ة �ي �ة ط�ب وص�ف
�ة  عتل�ق ا�ت الم� �ة المطال�ب ط�ي �غ . لا �ي�تم �ت �ك ال�أل�ي�ف وا�ن �ة ح�ي �أو �إصا�ب

. ها �أعرا�ض هر عل�ي �ة ال��تي لا �ظ�ت �ف ا�ت ال�أل�ي وا�ن الح�ي �ب

لا  ، �إ �ة �ي ا�ئ �ة الرعا�ي�ة الو�ق ط�ي �غ �ت �قوم �ب : �نح�ن لا �ن �ة �ي ا�ئ الرعا�ي�ة الو�ق 	�
لال  �ة م�ن �خ �ي ا�ئ �ة الرعا�ي�ة الو�ق ط�ي �غ ر �ت �ي ه �تو�ف �ي �ي �ي�تم �ف ال�دقر ال�ذ �ب
ه  �ي ه�ذ مول�ة �ف ، الم�ش دج�ت �ن و� ، �إ �ة �ي ا�ئ �ة الرعا�ي�ة الو�ق ط�ي �غ ر �ت ه�ي �ظ�ت

. �ة �ق �ي الو�ث

�ي�ب  �ب �أ�ن �يكو�ن الط�ب : �يج� ص�ي�ن ر مرخ� �ي �يطر�يو�ن الغ� اء ال�ب ال�أط�ب 	�
�ة الم�تح�دة و�يعمل  �ي �ي دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب صا �ف �يطر�ي مر�خ ال�ب
�ب  مو�ج دخ�م�ة �ب دق�يم ال � دن �ت ه ع� اص �ب �يص الخ� �ي �نطا�ق ال�تر�خ �ف

. �ة �ق �ي ه الو�ث ه�ذ

 ، ط�ي �أ�ي علا�ج �غ : �نح�ن لا �ن �ة الم�تحة�د �ي ار�ج ال�إمارا�ت العر�ب خ� 	�
 . �ة الم�تح�دة �ي ار�ج ال�إمارا�ت العر�ب �يرها �خ م �ي�تم �تو�ف دخما�ت �أو لواز� �

ا  ذ� ع�ة �إ �ف ل �أ�ي م�ن ا�ب ا�ت م�ق ع �أ�ي مطال�ب ، ل�ن �ي�تم د�ف ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف �إض�
. �ة الم�تح�دة �ي ار�ج دول�ة ال�إمارا�ت العر�ب �تم�ت �خ

ا�ت الحالا�ت  اع�ف ط�ي مض� �غ : �نح�ن لا �ن �ب عا�ق و ال�ت ا�ت �أ اع�ف المض� 	�
رى. على  �ة �أ�خ �ة �بطر�ي�ق �ق �ي ه الو�ث ها ه�ذ ط�ي �غ ا�ت ال��تي لا �ت �أو العمل�ي

راح�ة  �ة ع�ن الج� ا�ج�ت ا�ت ال�ن اع�ف ال لا الحصر، المض� �يل الم�ث س�ب
�ة  ال�ب �أو �تطور ال�إصا�ب ع المخ� ز�ن ل ال�إل�تحام، � �ة م�ث ل�ي م�ي ال�ج�ت

. �ة �ق �ي اذ� الو�ث �ف ار�ي�خ �ن ل �ت �ب �ة ع�ن حاد�ث و�قع �ق ا�ج�ت ال�ن

، وال�إهمال وال�تعر�ض  و الم�تعمة�د ها �أ �ب �ن ج�ت ا	لحواد�ث ال�ت�ي �يمك�ن � �
�ة  ط�ي العلا�ج ل�أ�ي مر�ض �أو �إصا�ب �غ طر الم�تعمد: �نح�ن لا �ن للخ�

�ب ال�إهمال  س�ب راد �أسر�ت�ك عمدا، �ب �ف �ن�ت �أو �أدح �أ ها �أ �ي �ب �ف �ست�ب �ت
طر  �ة للخ� �ف ا�ت ال�أل�ي وا�ن هن �عتر�يض� الح�ي �ت�ج ع� �ن المس�تمر، �أو ال��تي �ت

م. ظ�ن ال الم� �ت ل ال�ق م�ث
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�ة  ط�ي علا�ج �أ�ي مر�ض �أو �إصا�ب �غ : �نح�ن لا �ن �ة العامل�ة �ف ا�ت ال�أل�ي الح�يوا�ن 	�
، عر�ض  �ق السا�ب �ة �ب عتل�ق ار�ي الم� دخ�تام ال�ج�ت ط�ة ال�إس� �ن�ش �ة ع�ن �أ ا�ج�ت �ن

. و�ن �أو الحراس�ة ا�ن �ي�ق ال�ق له، �تط�ب ا�ب ع ل�ك م�ق �ي �دت�ف �ك ال�أل�ي�ف ال�ذ وا�ن ح�ي

ها  �ي �ب �ف �ة �ي�ست�ب ول�ي ط�ي �أ�ي مؤ�س �غ : �نح�ن لا �ن ال�ث �ة طر�ف �ث ول�ي مسؤ� 	�
ا  (، وه�ذ س�ك �ف ل�ك �ن �ي ذ� ما �ف ال�ث )�ب اه طر�ف �ث �ك ال�أل�ي�ف ا�ج�ت وا�ن ح�ي

�ي  ال لا الحصر �أ�ي �نوع م�ن العلا�ج الط�ب �يل الم�ث مل على س�ب �ي�ش
. �ة �ي و�ن ا�ن ال�ث �أو �أ�ي �تكال�ي�ف �ق المطلو�ب للطر�ف ال�ث

ل  �ق �ن �ن ا �أ �ي �ت ط�ب �ب �يطر�ي ما لم �ي�ث �ي�ب ال�ب �ة للط�ب ل�ي ز� �يارا�ت الم�ن ا	لز�  �
�يد م�ن سوء  و �يز� طر �أ هض لل�خ �ن �يعر� ه �أ �ن �ش�أ �ك ال�أل�ي�ف م�ن  ح�يوا�ن

ها. الحال�ة المراد علاج�

�ي دول�ة  �ة �ف �ئ �ي �ي وال�ب اخ� ر الم�ن �ي غ�ت از�ر�ة ال� ل و �ب ور م�ن �ق �ي كل�ب مظ�ح �أ 	�
. �ة الم�حتد�ة �ي ال�إمارا�ت العر�ب

. لد�ي�ة ا�ت ال�ب طا�ق �ب اص�ة �ب �ة خ� كل�ف �ي �ت �أ 	�

�ة  ع�ي �ي ل�ك الولاد�ة الط�ب �ي ذ� ما �ف �ة �ب �ي ر�ب و ال�ت الحمل �أ �تعل�ق �ب �ة �ت كل�ف �ي �ت �أ 	�
. �يصر�ي�ة و ال�ق �أ

. ر�ة �ن الطا�ئ و الصعود على م�ت ل �أ �ق ال�ن �تعل�ق �ب �ة �ت كل�ف �ي �ت �أ 	�

و  طا�ق لل�قطط �أ ا واسع ال�ن �ب مر�ض اء �يس�ب و�ب �تعل�ق �ب �ة �ت كل�ف �ي �ت �أ 	�
. الكلا�ب

�تل الرح�يم  �ة ال�ق �ك ال�أل�ي�ف �بطر�ي�ق �تل ح�يوا�ن �ق �تعل�ق �ب �ة �ت كل�ف �ي �ت �أ 	� 
 ) �ة �ة للعمل�ي �يطر�ي�ة وال�أدو�ي�ة الموصو�ف ارا�ت ال�ب ل�ك ال�إس�ش�ت �ي ذ� ما �ف )�ب

ها. لص م�ن و ال�ت�خ ها �أ �ن �هت او د�ف �ث و حر�ق ج� �أ

ال  �يل الم�ث ل�ك على س�ب �ي ذ� ما �ف ، �ب �ة �ي المعدا�ت الط�ب �تعل�ق �ب �ة �ت كل�ف �ي �ت �أ 	�
و�يم  �ق و ال�ت �ة �أ اع�ي اد�ي�ق وال�أطرا�ف ال�إصط�ن لا الحصر ال�أطوا�ق والص�ن

. �ي �ث �ي از��ب  ال�إل�ي

اصل. دال الم�ف �ب و اس�ت �ة �أ ع�ي ذ�ج لا�يا ال� رع ال�خ اء وز� راع�ة ال�أعض� ز�	 �

ال لا الحصر  �يل الم�ث �ي مر�ض له �تطع�يم معرو�ف على س�ب �أ 	�
�ي  د المعد�ي �ف ، ال�تها�ب الك�ب ، داء الكلا�ب و الكلا�ب ار�ف �يروس �ب �ف

�ف  ، علا�ج ال�تها�ب ال�أ�ن �ة �ف ح�ي �ة ال�ن �ي ، داء اللول�ب ، سعال الكلا�ب الكلا�ب
�يروس  ، �ف �ة �يروسا�ت الكلس�ي ، ال�ف ور�ي �يروس�ي الس�ن �ي ال�ف الورا�ث

اع�ة لدى  �قص الم�ن �يروس �ن �يض� لدى ال�قطط، �ف �قص الكر�يا�ت ال�ب �ن
ور�ي )FELV( وداء  ا الس�ن م�ي �يروس اللوك�ي ال�قطط )FIV(، �ف

�ن  ا�ت على �أ �ب �ث د�يم �إ �ق �ك �ت مكا�ن �إ اذ� كا�ن �ب  لا �إ ، �إ ور�ي ر�ة الس�ن الم�تد�ث
�ت  �ي و�ق م �ف م�يع ال�تطع�يما�ت اللاز� ذ�خ� ج�  د �أ �ك ال�أل�ي�ف كا�ن �ق ح�يوا�ن

. و ال�أعرا�ض ل�أول مر�ة هور العلاما�ت �أ ظ�

	�: �ة ال�ي �ي الحالا�ت ال�ت ا�ة �ف دا�ن الح�ي �ق ع�ة �ف �ف م�ة م�ن �ي ع �ق د�ف لا �ت

�ي�ب  كد الط�ب م�ة ما لم �يؤ� �ة رح�ي �تل الح�يوا�ن ال�أل�ي�ف �بطر�ي�ق �تم �ق 	.1
�ة �أو  �ني م�ن حال�ة )�إصا�ب �يطر�ي �أ�ن الح�يوا�ن ال�أل�ي�ف كا�ن �يعا� ال�ب

�ة  �ي هن، ول�ن �يكو�ن م�ن ال�إ�سنا�ن اء م� �ف هج �أو ال�ش ( لا �يمك�ن علا� مر�ض
ا�ة. �يد الح�ي هئ على �ق ا� �ق �ب �إ

ا�ة  ار�ي�خ و�ف هر م�ن �ت ر م�ن 3 �أش� دع �أك�ث دق�يمها �ب � �ة �ي�تم �ت 	�أ�ي مطال�ب .2
. الح�يوا�ن ال�أل�ي�ف

. ر او حمل �أو ولاد�ة �ة ع�ن �تكا�ث ا�ج�ت ا�ة ال�ن دقا�ن الح�ي � �ف 	.3

م�يل، وما  �ج را�ت �ت و مس�ض�حت ، �أ �ي ا�ئ و و�ق �ي �أ �ن �ي ا�ن رو�ت �ي علا�ج �أس�ن �أ 	�
. �ة �ق ء �ي�تعل�ق �بحال�ة سا�ب �ي �ي ش� ، و�أ ل�ك لى ذ� �إ

	� Working Pets: We don’t cover Treatment for any 
Illness or Injury resulting from commercial use 
activities related to racing, or exhibition of Your Pet  
for which You are paid, law enforcement, or guarding.

	� Third party Liability: We do not cover any liability 
cause by Your Pet to a third party (include Yourself), 
this includes but is not limited to any type of  
medical treatment required for the third party or  
any legal costs.

	� Home visits unless medically proven that moving  
Your Pet would endanger or worsen the condition  
to be treated.

	� Any dog banned by the Ministry of Climate Change 
and Environment in UAE.

	� Any cost of municipality tags.

	� Any cost related to pregnancy or breeding including 
obstetrics and birth (including caesarean section).

	� Any cost related to transportation or boarding.

	� Any cost related to an epidemic causing widespread 
Illness to cats or dogs.

	� Any cost related to having Your Pet being euthanized 
(including veterinary consultations and prescribed 
medication for the procedure), cremated, buried, or 
disposed of.

	� Any cost related to medical equipment, including 
but not limited to Elizabethan collars, crates, and 
prosthetics or orthotics.

	� Organ transplants, stem cell transplants or joint 
replacements.

	� Any Illness that has a known vaccination such as  
(but not limited to) canine parvovirus, canine 
distemper, canine infectious hepatitis, kennel 
cough, leptospirosis, or treatment for feline 
viral rhinotracheitis, feline calicivirus and feline 
panleukopenia, feline immunodeficiency virus (FIV), 
feline leukemia virus (FELV) and feline chlamydiosis 
unless you can provide evidence that Your pet was 
up to date with its vaccinations at the time signs or 
symptoms first presented.

	� The death benefit shall not be paid if:

1.	 The Pet was euthanized unless the vet confirms 
that the Pet was suffering from a condition (Injury 
or Illness) which cannot be treated or cured, and it 
would be not humane to keep the Pet alive.

2.	 Any claim submitted after more than 3 months 
from the date of death of Your Pet.

3.	 Death resulted from breeding, pregnancy, or  
giving birth.

	� Any dental routine or preventive care treatment, 
cosmetics etc. and anything related to pre-existing.
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